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THONG TIN CA NHAN

Hién tai: Phoé GD- Cong ty CP giai phap va dich vu CNTT VPS- VPS Group

Chuyén gia cao cap cong ty CP DTTM va PTCN FSI

2001- 2020: Truwéng phong BA cong ty CP TD HiPT- HiPT Group

BA leader, PM cac du an trong diém cta HiPT cho cac khach hang I16n nhw
NHNN, Co quan TTGS ciia NHNN, KTNN, Tap doan Bao Viét, cAic NHTM:
SHB, VDB, VRB....

Cac du an trong di€m trién khai thanh céng:

v

AN NN

Duv an thanh toan lién ngan hang IBPS
Du an core bao hi€ém Nhan tho

Du an Ké toan Bao Viét

Duv an Bao cao TKTT cho NHNN

Dv an HP1: xay dung hé théng TT ho trg hoat dong kiém toan....
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TONG QUAN VE BA




m TONG QUAN VE BA

BA c6 thé |3 ai trong ) I v Co héi nghé nghiép l
|

|
v BAlagi? |
v" Trach nhiém cta BA? !
|
|

v" Tam quan trong ctia BA

Su khac biét |
Nhu cau thi trwong X

tuong lai



‘ BA LAM GI?

v' BA la nguwoi chiu trach nhiém phan tich
nghiép vu cho khach hang. La “cau noi”
gitra khach hang va b6 phan trién khai
du an (san xuat)

v BAlam gi?

- Xac dinh muc tiéu, pham vi, lam ro cac
yéu cau nghiép vu.

- Lam viéc v&i cac bén lién quan

- Deé xuat cac giai phap dap &rng muc tiéu

- Cu6i cung 1a ddm bao trién khai thanh
cong du an.

>BA can thiét trong viéc phat trién

phan mém, dé bién y twdng kinh doanh

thanh cac giai phap CNTT

Muc tiéu
(Objectives)

Chuyén doi
(Transition)

Bén lién quan
(Stakeholders)

Giai phap
(Solutions)
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BA LAM GI?
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ITBA - Non IT BA

Business Analyst

SU" KHAC BIET GIDA
BUSINESS ANALYST & IT BUSINESS ANALYST

IT Business Analyst

Thiét ké mé hinh di¥ liéu, CSDL
Thiét ké mé phéng phdn mém

Nghién ciru thj treong
Nghién ciu khdch hang, nhu

Thu thap yéu cau

ciiu khdch hang, tw vin cho ngudiding o Thiét ké cdc giao dign két ngi vé
khdch hang * Khoi goi yéu cau mt ky thugt
o M5 hinh héa

Phén tich yéu céu khdch hang
thanh ddc td yéu céu phén
mém

Hiéu vé nghiép vu kinh té tai
chinh, béo hiém...

Lam viéc véi khdch hang tét
hon

C6 xu hwdng téi wu tréi nghiém
khdch hang vé sén phém

Nén tang la CNTT nén déi khi cirng
nhdc, khé tiép cdn dé hiéu bai todn
cua khdch hang

Han ché trong lam viéc vdi khdch
hang

C6 xu hwdng théa hiép véi DEV
nhiéu hon trong xdy dung va phat
trién phdn mém

Thiét ké giao dién
cho nguoi nguoi
dung




BA CO THE LA Al TRONG TUONG LAI?

Business Analyst (Junior/ Senior)

IT Business Analyst (Junior/ Senior)

Data Analyst (Junior/ Senior)
Tester/ Quality Assurance/ Quality Control £

¢
/‘ 1

[/rd
/

Bridge Engineer

a'R

Expert/ Master (Domain)

Product Owner

Project Manager

Business Consultant

N N N N VR N N N NN



QUY TRINH PHAT TRIEN PHAN MEM

VAI TRO CUA BA
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QUY TRINH PTPM

- Thu thap thong tin hién trang cta
khach hang

- Tim hiéu cac van dé, painpoit, bai
toan ctia khach hang can giai quyét

Dac ta véu

Khao sat cau NSD

7

--Xay dung dac ta NSD: Hinh thanh
phan mém dé giai quyét bai toan cho
khach hang: mé hinh nghiép vu, phan
ra chirc nang, luong dir liéu, giao dién
NSD cugi....

- Thiét ké tong thé

- Thiét ké CSDL

- Thiét ké chlrc nang

- Thiét ké giao dién d6 hoa
- Thiét ké bao cdo....

Thiét ké Phat trién

©3

- Lap trinh

- Xay dung Testcase
- Kiém thir ( theo céng cu kiém thir va
cac pp kiém thur)

Trién khai
Bao hanh

Kiém thr

- Cai dat phan mém cho khach
hang

- Dao tao

- Chuyén giao tai liéu va cong nghé

- Bao hanh 1



MOT SO MO HINH PHAT TRIEN PHAN MEM

MO HINH THAC NU'GC MO HINH CHU vV \ 2
- Truyén thong - Cai tién tir mé hinh thac nudc \ L
- Duan vua va nho - Yéu cau it thay doi = ' ‘/*W
- Y(?u cau it thay doi - Tiém 3n r0i ro cao iy
,,,,,,,,,,,,,,,,,, . - Tiém an rdi ro cao R ——
\ /

MO HINH LAP - AGILE
- Phan doan ngan du an: |am ré yéu
cau, thiét k&, phat trién, kiém thir va
trién khai
- Phat hanh ra san pham nhanh, tiét
Devaton kiém chi phi, gidm thi€u rai ro va
phu hgp sat nhat véi nhu cau cla
nguoi dung

Deploy Test

Review

Plan Design Launch



VAI TRO CUA BA

01

Khao sat yéu cau nghiép vu tir khach hang, xay dung
tai liéu HO so khao sat
—> Ky xac nhan HSKS véi khach hang

02

Phéan tich yéu ciu ngudi sit dung va xay dung tai liéu
ddc ta YCNSD
—Ky xac nhan tai liéu dac ta YCNSD véi khach hang

THIET KE VA PHAT TRIEN

- Ph&i hop cung thiét k&, 1ap trinh vién dé phat trién
phan mém
- Kiém sodt yéu cau thay ddi tir khdch hang



VAI TRO CUA BA ( ti€p)

TRIEN KHAI VA BH l0s

- Xay dung tai liéu HDSD

- Lén ké& hoach dao tao

- Thuc hién dao tao

- N&m bat yéu cau chinh slra/ hiéu chinh phan mém

HO tro ngwdi dung trong qua trinh van hanh phan mém
(O’ mét s6 cty IT VN BA c6 thé kiém lubn cong viéc trién
khai va hé tro ngudi diing)

Lam rd cdc yéu cau nghiép vu véi déi kiém thir
Phdi hop xay dung tai liéu test case
Kiém thr chap thuan trén vai tro ngudi dung cudi
(UAT)
(O’ mét s6 cty IT VN BA c6 thé kiém
luén tester)
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CAC CONG VIEC BA CAN THU'C HIEN
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‘ CAC CONG VIEC CUA BA

Mot ngay lam viéc cta
Business Analyst ® @

A

tim hiéu vé céc
quy trinh kinh doanh
cla té chuc cé lién quan
téi muc tiéu ctia du an

brainstorm cac
yéu cau can thiét

\ o g
¢y

hop tac lam viéc véi
cac project managers

Document lai quy trinh
dé tim ra van dé va
hudéng giai quyét




THU THAP YEU CAU

Phéng van

v Nghién ctru tai liéu, cac quy trinh
nghiép vu cua khach hang va
chuan bi bd cau héi khao sat (gtri
trwdc cho KH)

v' Lam viéc véi khach hang dé xac
dinh duoc doi twong nhirng nguoi
sé lam viéc/phoéng van

v BA héi khach hang nhirng cau hoi
cu thé dé xac dinh yéu cau cta ho
d6i véi du an.

Ky xac nhan tai liéu H6 so khdo sat véi khach hang

Xay dyng phién ban mo phong

v' Tao mau/Prototype dé truc quan
héa yéu cau NSD.

v' Khach hang danh gia va dua ra cac
y kién hiéu chinh, bé sung

Thu thap tai liéu, phan tich yéu
cau/hop/thao luan...

v Chird cac diém hop ly/ khéng
hop ly cuaa tai liéu cé thé tin hoc
héa dwoc.

v" Hop/thao luan véi khach hang
va cac bén c6 lién quan dé lam rd
yéu cau, thong nhat yéu ciu, dua
ra cac y twong dé cai tién phu
hop v&i pham vi ctia du an.

17



XAY DU'NG TAI LIEU BAC TA YCNSD

Muc tiéu, pham vi cia dy an

v Muc tiéu phai cu thé.

v C6 thé do lwong, lwong héa duoc.

v’ Cé6 thé dat duoc, thuc té va cé
thoi han

v" Pham vi: Phac thao toan b cac
chirc nang ctia san pham

M6 ta cac chirc nang cia HT

v' M6 ta yéu cau nghiép vu

v Diéu kién trwéc khi thue hién

v' Quy trinh

v Quy tac xtr ly, tinh toan cta
nghiép vu

v" Giao dién minh hoa du kién

v' Két qua daura

Ky xac nhan tai liéu ddc ta YCNSD véi khach hang

M6 ta cac yéu cau khac (Phi chire

nénﬁ

v Cac yéu cau vé hiéu nang,
ATBMTT.

v Toan ven dir liéu.

v Kha nang phuc héi, sao Iuu...

18



c PHOI HOP LAM VIEC V31 DEV VA TESTER

v Phdi hop véi Thiét ké, Dev trong qua trinh phat tri€én san pham.
v Lam r6 cac yéu cau nghiép vu véi doi Test trong qua trinh ddi Test xay dung tai liéu
testcase.

Qooaooan Dg
nao

Qoo

BA LAM 6]
TRONG DU AN




BA TAI CHINH NGAN HANG
kién thirc va ky ndng mém

20



‘ BA TAI CHINH- NGAN HANG

Nghiép vu ngan
hang, bao hiém,
chirng khoan

Nghiép vu tai chinh
ké toan, kiém toan

Cac nghiép vu BS:
Nhan su, hanh
chinh, tai san, Mar,
CRM....

Biét str dung cac
tools: visio, Azure...

Pugc dao tao cac
kién thirc vé IT

21



Kién thirc va ky nang mém

BUSINESS

ANALYST

Nén tang kién thuc

Kién thirc co ban vé da linh virc: Kinh té, Tai chinh, bao hiém, quan Iy nha nuéc...
Mgoai ngl 1a mét loi the. Meu lam viéc trong méi trerng Outsourcing thi bat budc
can cd ngoai ngl¥

Ky nang giao tiép
Thurérng xuyén twrorng tac véri khach hang, cac thanh vién nhém kinh doanh

va ddi ki thuat
==> Y&u cau ky nang giao tlep téit

Ky nang phan tich
K§ nang phan tich tot téng thé 13 mét yéu to then chét cia BA

Phan tich tqt nhu cdu cha khach hang, truyén dat chinh xac vao san pham
Phéan tich sd ligu, tai liéu_..

Ky nang xtr ly van dé
BA cin hai hoa gitra phat trién san pham hoan thién trai nghiém khach
hang va murc d6 xr Iy cda Iap trinh vién

K¥ nang dam phan va thuyét phuc

Khi [am vigc khach hang, BA can lang nghe, dam phan va thuyet phuc
khach hang vé cdc yéu cdu phét sinh, thay ddi vé san pham

Nam bat cdng nghé

San sang tng dung cdng nghé vao viéc xay dung phan mém nhw phan tich
diF ligu, thiét ké giao dién, kim thir, thiét ké bai giang dao tao

22



DAO PU'C NGHE NGHIEP

Cot 16i
|

v Trung thuc

v Khach quan moi van dé.
v Giap do va chia sé.
v Lam viéc khé

v’ Kién tri

v’ Can than

v Binh tinh

v Tap trung

v' Bao mat thong tin

[5]

V@i cac dbi tac

v Khach hang

v’ V@i déi tac

v V@i cap trén.

v V@i cap dudi

v Véi déng nghiép

Expectations VS Reality of Client + Business Analyst+Developer=Coding.mp4
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CON PUONG TRO THANH BA

Tiép tuc

Nang cao B& sung Trau doi trau doi,
kién thirc kién thirc, thém kién nang cao
nghiép vu k¥ nang BA thirc IT kién thirc,
k{ nang BA

IT, Tester, QA, BA
Developer ’

Hoc thém kién
thirc nghiép vy, Trau doi thém cac

Tiép tuc trau doi,
nang cao kién
thire, ki nang BA

tu duy kinh ky nang BA
doanh




CHIA SE KINH NGHIEM VA TRAO DOl
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THANK YOU



